
  
  

SSkkiippppeerr  
  

IIll  GGoovveerrnnoo  ddeellllaa  GGeessttiioonnee  
 

 

 

  

wwwwww..cceeddaamm..iitt  
 

 

 

 



La  C.E.D.AM.  Srl  sin dalla sua fondazione (1978) 

ha seguito e segue costantemente sia l’evolversi 

delle tecnologie informatiche che lo svilupparsi di 

nuove necessità aziendali, riversando sui prodotti 

software tutta l’ esperienza acquisita sul campo e 

le indicazioni rilevate dalle nuove tendenze 

gestionali. 

La  C.E.D.AM. Srl,  direttamente o tramite 

sinergie, garantisce il continuo sviluppo dei suoi 

prodotti attraverso costanti release e costituisce 

un importante supporto di assistenza, oltre a 

rappresentare per l’azienda il giusto Partner per 

le attività di supporto all’attività decisionale. 

 
Consapevole di realizzare soluzioni che andranno 

ad integrarsi in realtà aziendali profondamente 

differenti per necessità ed organizzazione, pronta 

a fronteggiare la sempre più rapida evoluzione 

dei mercati e dei fattori critici di business, 

C.E.D.AM. Srl imprime ai propri progetti e/o  

 

 

 

interventi le caratteristiche necessarie a fornire 

risposta alle seguenti esigenze evidenziate 

nell’interazione con la clientela: 
 

 realizzazione di un efficace sistema di 

controllo di gestione; 

 analisi della redditività per prodotto; 

 analisi e valutazione delle procedure 

gestionali; 

 analisi dei processi aziendali e relativa 

riorganizzazione; 

 realizzazione di Cruscotti Direzionali, Tableau 

de Bord, Balanced Scorecard; 

 sistemi di Performance Measurement;  

 eliminazione di attività a non valore aggiunto 

tramite Activity Based Costing; 

 fornitura di soluzioni innovative di Business 

Intelligence; 

 fornitura di soluzioni CRM, ERP, SCM, E-

Commerce. 

SKIPPER è la soluzione proposta dalla C.E.D.AM. Srl  per il supporto alle decisioni nella PMI. Potente, 

affidabile, intuitivo, si interfaccia con la maggior parte dei  gestionali italiani, in modo da consentire 

l’utilizzo dei dati aziendali per analisi, confronti, cruscotti. 

Skipper gestisce il data warehousing con MS ACCESS, in modo da offrire la massima apertura e 

standardizzazione, massimizzando i ritorni sugli investimenti in know how. 

 
I VANTAGGI  DI SKIPPER IN AZIENDA: 
 

 Abbatte i costi e i ritardi nella produzione di report  

perché gli utenti autorizzati servendosi da soli, lasceranno i programmatori liberi di dedicarsi alle 

loro attività molto più importanti per l’Azienda 

 

 Identifica gli sprechi di risorse 

in quanto navigando tra i dati si scoprono costi nascosti che vanno eliminai, o utilizzo di risorse che 

vanno gestite più razionalmente. 

 

 Incrementa il fatturato 

perché grazie a SKIPPER e alle sue analisi sui dati, ai suoi confronti e all’analisi di Pareto, vengono 

evidenziate opportunità commerciali non sfruttate. 

 



 Aiuta a stipulare contratti migliori con i fornitori 

grazie all’attenta analisi dei movimenti di acquisto, di puntualità nelle consegne, di politica dei 

prezzi e alla semplice e chiara esposizione dei dati presentati, si è in grado di stipulare migliori 

contratti con i fornitori. 

 

 Completa il Vostro Software gestionale 

in effetti SKIPPER si integra perfettamente con il Vostro software gestionale, valorizzando gli 

investimenti già effettuati precedentemente. 

 

 Elimina lo spreco di report statistici periodici 

perché non sono più necessarie le stampe delle statistiche per articolo, per cliente, per zona, per 

agente, ecc.. ecc.., in quanto erano già vecchie appena stampate e quindi non più utilizzabili. Il 

tempo reale di SKIPPER da la risposta giusta nel momento giusto. 

 

 Incrementa l’Efficienza Operativa 

dato che SKIPPER permette agli utenti autorizzati di accedere in tempo reale alle informazioni, si 

controllano meglio i dati degli altri reparti ed in caso di errori o anomalie, possono essere presi 

immediatamente provvedimenti operativi senza disturbare figure gerarchiche superiori in Azienda. 

Quindi SKIPPER favorisce la responsabilizzazione degli utenti a livello operativo, in modo tale che 

usino più la mente che le mani. 

 

 Suggerisce alla Direzione con i Cruscotti dove intervenire 

SKIPPER con i suoi Cruscotti è il migliore Consulente dell’Azienda ed informa la Direzione solo 

quando occorre dare una sterzata rispetto ai piani previsti.  La nostra esperienza in tanti progetti 

effettuati, ci ha insegnato che si può migliorare solo quello che si riesce a monitorare. Quindi, più 

attività la Direzione decide di monitorare, più sarà tranquilla che tutto procede bene secondo i 

piani. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perché un dato diventa  

informazione quando 

stimola un’azione. 

 

DDaattaa  WWaarreehhoouussee  

DECISIONI  
STRATEGICHE  

 

DATO  

 

INFORMAZIONE 

DDaattaa  WWaarreehhoouussee  

 

CONOSCENZA  

BBuussiinneessss  IInntteelllliiggeennccee  
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Analizzare per conoscere il Business. 
 

 Skipper Direzionale, con il Data Warehouse, organizza i dati del tuo Gestionale; 
 

 poi, utilizzando la tecnologia OLAP, fornisce una risposta ad ogni domanda, anche estemporanea, 
sugli universi Vendite, Acquisti, Bilancio, Produzione, subito! 

 

 Nel “cubo” ogni dimensione è “filtrabile”, per focalizzarsi su ciò che interessa; 
 

 con l’analisi di Pareto consente di scoprire le poche cose 
che influenzano il risultato, per decidere in modo efficace; 

 

 per controllare come cambia il business, l’analisi per 
confronto, con l’anno scorso, con il Budget, per ogni 
dimensione; 

 

 i Report sono personalizzabili, grazie all’interfaccia con 
Cristall Report; 

 

 la grafica è a torta, ad istogrammi, ma anche 
“geografica”. 

 

 

La tecnologia OLAP,  per navigare nei dati,  in  modo 
che ogni domanda abbia sempre la sua risposta, subito! 

IInnffoorrmmaazziioonnii  iinn  ttuuttttee  llee  ddiimmeennssiioonnii  



 

 
OLAP: lo strumento più potente nell’analisi dei dati. Consente di navigare nei dati in modo 

“multidimensionale”, perché ogni domanda possa avere la sua risposta in tempo reale. “Giocando” con i 

parametri disponibili, permette di ricomporre sempre la vista necessaria al momento, senza dover 

reimpostare una query ulteriore. La navigazione si collega ai dati aziendali senza importarli, seleziona tutti i 

parametri disponibili o desiderati, nelle tre aree: Pagina, colonna e righe, costruisce campi calcolati, 

totalizza, conteggia , media, ecc. 
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Analisi di PARETO: per sapere ciò che è significativo 

all’interno di un universo, cioè cosa influenza il 

risultato, quali le poche cose importanti, come 

diremmo noi, si applica l’analisi di Pareto. Anche 

detta analisi ABC, o dell’80-20, evidenzia, in rosso, i 

fattori che influenzano l’80% del risultato, che 

statisticamente si associano al 20% delle voci che 

compongono l’universo. Così se fatturate 500.000€ 

con 200 clienti, 40 clienti fattureranno 400.000€, 

mentre i rimanenti 160, solo 100.000€. è importante 

applicare l’analisi di Pareto ad ogni fattore critico per 

il successo dell’azienda, per poter compiere azioni 

efficaci, mirate, e differenziarle dalle azioni che 

dedicheremo al resto dell’universo, che poco 

influenza il risultato finale. Pareto aiuta a fare le cose 

giuste, anche se non ancora a farle bene. Pareto e 

Confronto sono in linea su ogni cella della 

navigazione OLAP, così che potete usarli anche al 

telefono, quando vi serve sapere tutto del vostro 

interlocutore 



Confronto. Il confronto fra periodi, così come fra Budget e 

risultati reali, evidenzia il variare dei valori analizzati fra il 

periodo in corso ed un periodo precedente, in linea. Così 

SKIPPER, di norma, analizza i dati di due esercizi, per 

consentire il confronto di ogni parametro selezionato, con 

lo stesso nel periodo precedente. 

L’analisi per CONFRONTO, sempre in linea in ogni cella, 

consente quindi di verificare se si sono verificati “delta” 

(variazioni), a partire dai valori più significativi del periodo 

in corso, per mettere subito in evidenza (Pareto) non ciò 

che è variato in modo significativo, che non potrebbe 

avere peso per il risultato, ma come è variato ciò che è 

significativo, che è importante monitorare. In rosso le 

variazioni negative, in verde quelle positive, con l’evidenza 

dei valori. 

 

 

Cruscotti. Per assicurare il successo di ogni iniziativa, è 

fondamentale: impostare un obiettivo, definirne il 

valore quali-quantitativo, monitorare il risultato, 

evidenziare lo scostamento e intraprendere azioni 

correttive. Il monitoraggio dei “fattori critici per il 

successo” è quindi solo una parte dell’attività di 

gestione del cambiamento. I Cruscotti di SKIPPER sono 

parametrizzati in ogni aspetto. Commentabili e 

supportati da formule, consentono di impostare 

simulazioni con l’uso di parametri esterni. Basati sui 

dati dal data warehouse, consentono di costruire una 

Balanced Scorecard per il controllo delle perfomance 

aziendali, nella direttrice Finanziaria, del Cliente (CRM), 

dei Processi interni, della potenzialità della struttura a 

vincere le sfide del futuro. 

 

 

 

Navigatore. Lo strumento che consente di selezionare i parametri 

per impostare una navigazione OLAP, è intuitivo, collegato ai dati 

aziendali, multidimensionale. Le perfomance di un motore OLAP 

dipendono anche dalla dimensione del data base d’origine, che 

deve comunque essere letto prima di essere relazionato in modalità 

Rolap. Sono oltremodo importanti: la sorgente ODBC, se necessaria, 

l’organizzazione del data warehouse. Per utilizzare al meglio la suite 

di soluzioni di Skipper, dovremo implementare interfacce guidate 

dalle “tabelle di confine” di SKIPPER, che abiliteranno tutte le 

analisi già predisposte a valle di queste. Skipper memorizza solo 

oggetti SQL che gli consentono di analizzare i dati. I componenti di 

un’installazione classica: Data Base Gestionale, Odbc, Access, 

SKIPPER. Il Menu a tendina è gestito dall’utente. 

 

 

 



 

 

 

 

Direzionale per Basilea 2: 
 
Riclassifica il Bilancio a Ricavi & Costi, Liquidità 

ed Esigibilità. 

 

Elabora la piramide degli Indicatori di Bilancio, 

valutando l’Impresa sul piano della Solidità, 

Redditività, Liquidità e Sviluppo. 

 

Ogni indicatore (Cruscotto) è commentato 

anche sulla base dei valori di riferimento. 

 

La scala dei valori, il disegno del quadrante, 

l’ago con il commento al risultato, consentono 

una facile lettura dell’Indicatore, 

 

Per un giudizio complessivo, Skipper ricorre all’autorevolezza dello Z-Score di Altman, che si pronuncia sulla 

solidità finanziaria dell’Azienda. Più di un “rating”, un indicatore “over all”, affidabile al 95%. 

 
 

 
 
Il Rendiconto Finanziario è lo 

strumento che analizza i “flussi 

finanziari”. 

Ci dice se l’Azienda ha assorbito o 

rilasciato liquidità, fornendo una 

chiara visione sugli impieghi e sulle 

fonti di finanziamento. C’è equilibrio 

nella gestione caratteristica? Dove 

sono i miei soldi? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IIll  RReennddiiccoonnttoo  FFiinnaannzziiaarriioo  

AAnnaalliissii  ddeell  BBIILLAANNCCIIOO  

Scoring di Altman: l’azienda è 
affidabile? 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La possibilità di fare analisi 

in tutte le dimensioni, 

permette di fare il Budget in 

tutte le dimensioni, senza 

modelli rigidi. 

Il budget come lo 

desiderate! 

 

Con l’analisi di Pareto, per 

controllare ciò che influenza 

il risultato, 

 

Con il confronto con 

l’origine, che ci fornisce un 

giudizio di fattibilità, 

 

 

Il Budget si riversa 

sull’analisi delle vendite per 

il controllo dei dati 

consuntivi. 

 

 

La previsione di Acquisto è 

generata dalle vendite e 

diventa Budget a sua volta 

 

Il Budget delle Vendite e 

degli Acquisti, confluiscono 

sul Bilancio di Previsione, 

fornendo l’utile 

dell’Esercizio futuro. 

 

 

L’analisi del Bilancio è a 

“cruscotti” commentati. 

 BBUUDDGGEETT  ddeellllee  VVeennddiittee,,  AAccqquuiissttii,,  BBiillaanncciioo 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Cosa succede se… 

 

Si aprono nuovi mercati, 

“simili a…” 

 

si creano nuovi prodotti, per 

nuove strategie make or 

buy, ridisegnando le Distinte 

Base di prodotti simili, 

 

con il calcolo delle nuove 

marginalità,  

 

 con il consolidato per 

centro di costo, divisione, 

azienda, gruppo, ecc. 

 

con il confronto con quanto 

era all’inizio, 

per la verifica della sua 

fattibilità, 

 

Dal Budget delle vendite, alle previsioni d’incasso e di pagamento, se si considerano le condizioni di pagamento di 

clienti e fornitori, con il calcolo dell’Iva da versare. I costi fissi e gli investimenti, dal Bilancio di previsione. Il maturato, 

dallo scadenziario attivo e passivo. 

CCAASSHH  FFLLOOWW  

  SSIIMMUULLAAZZIIOONNEE  


