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software and management






	Codice Corso :
	CDM-05  -  Misurare le Performance aziendali

	Destinatari  :
	Imprenditori, Responsabili Amministrativi, Consulenti, Laureandi

	Obiettivi  :   
	Trasferire ai partecipanti le linee guida del “Performance Measurement” per poter monitorare le Performance critiche per il successo.

	Durata        :
	1/2 giornata
	Data del Corso:  XX / XX / XXXX

	Contenuti   :       
	Programma del Corso


LE  ATTIVITA’  AZIENDALI  DA  MONITORARE

	Input
	Processo
	Output

	Acquisizione richiesta d’offerta
	Offerta
	Invio offerta

	Ricevimento ordine cliente
	Acquisizione dell’ordine
	Conferma ordine

	Immissione ordine
	Sviluppo ordine e progr. produzione
	Ordine di produzione

	Fabbisogno acquisti
	Acquisti
	Pagamento

	Bolle di lavorazione
	Avanzamenti e spedizioni
	Documenti e spedizioni

	Documenti di spedizione
	Fatturazione e gestione crediti
	Incasso

	Segnali dal cliente
	Post vendita
	Customer satisfation


	I  Key  Performance  Indicator  (KPI)
Processo:

· Gestione dell’ordine cliente

· Offerta

· Acquisizione ordine cliente

· Sviluppo ordine e Programmazione della Produzione:

· Sviluppo ordine

· Programmazione Produzione
· Acquisti

· Acquisti 

· Logistica di entrata

· Gestione Lavorazione

· Produzione

· Logistica in Produzione

· Logistica in uscita

· Fatturazione Attiva

· Post-Vendita

· Altri indicatori Economico-Finanziari

· Efficienza Operativa

· Liquidità e struttura

· Redditività

· Solidità finanziaria

· Produttività
	Sede del Corso:

Bari – P.zza Aldo Moro, 33 (oppure altra da 
comunicarvi se diversa)

In base al numero delle iscrizioni ci riserviamo di trovare la sede più idonea che Vi sarà comunicata qualche giorno prima della data di inizio corso

Quota di iscrizione:

Gratuita per la 1/2 giornata di Corso. 




Ogni lezione è corredata da esercitazioni pratiche predisposte dal relatore e da letture di approfondimento sui vari temi e metodologie presentate nelle singole lezioni. 
Per informazioni, contattare:
Cedam srl - Barletta – www.cedam.it
tel: 0883/346640  - fax:  0883/346750 -  
info@cedam.it


	Ragione Sociale _______________________________________      Città  _______________________________

Nominativo         _______________________________________      Qualifica  ____________________________
Telefono             ___________________ Fax  ________________     E-mail   _____________________________



Data,     _____ / _____ / _____                                                         

Cliente: Timbro e firma














